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รับเรื่องร้องเรียน ของนักศึกษา ผ่านช่องทางต่างๆ 

เว็บไซต์ ม.รามคำแหง เชียงราย 
www.chiangrai.ru.ac.th 

เพจ Facebook  
ม.รามคำหง เชียงราย 

Line กลุ่มนักศึกษา 
ด้วยตนเอง 

ผ่านคำร้องทั่วไป 

ทำหนังสือเสนอผู้บังคับบัญชา 

จัดส่งเรื่องให้หน่วยงาน  
ที่รับผิดชอบดำเนินการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
แจ้งผลเรื่องร้องเรียน ให้นักศึกษาทราบ 

รายงานผลเรื่องร้องเรียนให้ผู้บริหาร
ทราบ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ  
ยังไม่รายงานผล  

ต้องดำเนินการติดตาม 

สิ้นสุดงาน 

คัดกรอกข้อมูล 


